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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SPOLOCNOSTI DPDC.SK s. 1. 0.

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,WOP"”) obchodnej spoloc¢nosti DPDC.SK s. r.
0., so sidlom Panédnska cesta 3604/17, Bratislava - mestska ¢ast' Petrzalka 851 04, ICO: 56
958 315, zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll, odd. Sro, vlozka .
188802/B (dalej len ,Poskytovatel™), upravuji v silade s ustanovenim § 273 ods. 1 zakona
¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,0bchZ"),
vzajomné prava a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika (ako je tento termin definovany
dalej) slvisiace s medzi nimi uzavretou zmluvou o poskytovani sluzieb alebo tovaru (dalej

len ,Zmluva").

Ustanovenia VOP tvoria neoddelitelnd sacast' Zmluvy. Pripadné dojednania odlisné od VOP
je mozné dohodndt' priamo v Zmluve; takéto dojednania maji prednost' pred znenim VOP.
Taktiez plati, ze v pripade rozporu medzi dojednaniami Zmluvy a znenim VOP maja prednost'

dojednania Zmluwvy.

Tieto VOP upravuja najma: (i) sprostredkovanie Sluzieb Tretich stran Poskytovatelom pre
Zakaznika; (i) poskytovanie Sluzieb Zakaznikovi priamo Poskytovatelom; (iii) dodanie Tovaru
Poskytovatelom Zakaznikovi; a (iv) otazky spracovania a ochrany osobnych Gdajov v
savislosti s plnenim Poskytovatela. Na zaklade Zmluvy je urcené, ktoré z uvedenych Sluzieb

Zakaznik vyuziva.

2. DEFINICIE

2.1.

V ramci VOP a Zmluvy maji nizSie uvedené terminy zacinajuce velkym pismenom

nasledujaci vyznam:

InStalacné a konfiguracné | znamena Sluzby Poskytovatela spocivajice v sprevadzkovani
sluzby hardvéru alebo softvéru ur¢eného Zakaznikom

Poradenské sluzby znamena Sluzby Poskytovatela spocivajice v konzultaciach

tykajlcich sa problematiky urcenej Zakaznikom, a to v rozsahu
pozadovanom Zakaznikom.

Nariadenie znamena Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri
spracGvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe tychto Gdajov,
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ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych Gdajov) v platnom zneni

ObchZ znamena zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonnik v platnom
zneni
Odmena znamena odmenu, ktord je Zakaznik povinny uhradit

Poskytovatelovi za wvyuzivanie alebo cerpanie Sluzieb alebo
dodanie Tovaru

Podmienky Tretich stran

znamengju vsetky podmienky, za ktorych Tretie strany poskytuja
Sluzby Tretich stran, bez ohladu na ich nazov alebo oznacenie.
Podmienky Tretich stran sa uplatiuji vo vztahu medzi
Zakaznikom a Tretou stranou, ktora Zakaznikovi poskytuje
prislusné Sluzby Tretich stran. Podmienky Tretich stran s
dostupné na webovych strankach prislusnych Tretich stran.
Uzavretim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s
aktualnymi podmienkami Tretich stran a sdhlasi s nimi.

Podpora prevadzky

znamena Sluzby Poskytovatela spoCivajice v zabezpeceni
fungovania IT systémov Zakaznika, pre ktoré je dohodnuta
podpora prevadzky

Poskytovatel’

znamena spolocnost' DPDC.SK s. r. 0., so sidlom Pandnska cesta
3604/17, Bratislava - mestska ¢ast' Petrzalka 851 04, ICO: 56
958 315, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, odd. Sro, vlozka ¢. 188802/B

Sluzby

znamenaju Sluzby Tretich stran a Sluzby Poskytovatela

Sluzby Poskytovatela

znamenaji  Sluzby  poskytované  Zakaznikovi  priamo
Poskytovatelom (alebo v jeho mene), najma Technickd podporu,
Konzultacné sluzby, InStalacné a konfiguracné sluzby a Podporu
prevadzky

Sluzby Tretich stran

znamenajl sluzby poskytované Zakaznikovi Tretimi stranami,
ktorych  poskytovanie pre Zakaznika Poskytovatel' iba
sprostredkdva. Sluzbami Tretich stran si najma Sluzby Tretich
stran s variabilnou spotrebou a Sluzby Tretich stran s fixnou
minimalnou spotrebou.
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Sluzby Tretich stran s majd vyznam uvedeny v ¢l. 3.4.1 VOP

variabilnou spotrebou

Sluzby Tretich stran s majd vyznam uvedeny v ¢l. 3.4.2 VOP

fixnou minimalnou

spotrebou

Zmluva znamena zmluvu o poskytovani Sluzieb alebo dodavke Tovaru
uzavretd medzi Poskytovatelom a Zakaznikom. Pre vylacenie
pochybnosti sa ustanovuje, Ze Zmluva moze byt uzavreta aj len
v€asnym potvrdenim ponuky Poskytovatela Zakaznikom alebo
faktickou Ohradou odmeny, zacatim cerpania Sluzieb alebo
prevzatim Tovaru Zakaznikom (alebo nim uréenou osobou).

Zmluvné strany znamenajl Poskytovatela a Zakaznika

Technicka podpora znamena technickd podporu poskytovana priamo
Poskytovatelom alebo v jeho mene Zakaznikovi

Tretia strana oznacuje osobu odlisSna od Poskytovatela, ktora poskytuje Sluzby
vo vlastnom mene a na vlastn zodpovednost.

VOP znamena tieto V/Seobecné obchodné podmienky spolocnosti
DPDC.SKs.r. 0.

Zakaznik znamena pravnickd alebo fyzickd osobu — podnikatela, s ktorou
Poskytovatel' uzavrel Zmluvu o poskytovani Sluzieb alebo
dodavke Tovar

Tovar znamena hmotna hnutelnd vec, ktorG Poskytovatel predava
na zaklade Zmluvy Zakaznikovi

3. PODMIENKY PRE SLUZBY TRETICH STRAN

3.1. Tento clanok 3 VOP sa uplatnuje iba v pripade, ak Zakaznik na zaklade Zmluvy vyuziva

Sluzby Tretich stran.

3.2. Zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy toho, ze Poskytovatel nie je poskytovatelom (pévodcom,
prevadzkovatelom) SluZieb tretich stran; Poskytovatel' tieto Sluzby pre Zakaznika iba

sprostredkdva.
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3.
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L.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

Podmienky pouzivania Sluzieb Tretich stran a dalSie sdvisiace prava a povinnosti sl
upravené samostatnym vztahom medzi Zakaznikom a Tretou stranou, ktora dané Sluzby
poskytuje alebo prevadzkuje. Uzavretim Zmluvy sa Zakaznik zavazuje, ze pri vyuzivani
Sluzieb Tretich stran bude dodrziavat' podmienky Tretich stran. Podmienky Tretich stran sa
nevztahuji na vztah medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, pokial' sa zmluvné strany

nedohodn( inak.

Zakaznik berie na vedomie, ze Sluzby Tretich stran sd Tretimi stranami poskytované najma

nasledujacimi spésobmi:

3.4.1.  Zakaznik ma k dispozicii pristup k Sluzbam Tretich stran, pricom je povinny uhradit'
cenu za skutocne spotrebované Sluzby Tretich stran (dalej len ,Sluzby Tretich stran

s variabilnou spotrebou”); alebo

3.4.2.  Zakaznik sa zavazuje odoberat’ minimalny objem Sluzieb Tretich stran pocas
dohodnutého obdobia, pricom ak kedykolvek pocas dohodnutého obdobia zvysi
objem odoberanych Sluzieb Tretich stran, nie je opravneny ho nasledne znizit, a to
ani na predchadzajacu alebo pévodne dohodnutd Groven (dalej len ,Sluzby Tretich

stran s fixnou minimalnou spotrebou”) .

Akakolvek administrativa, sprava a nastavenie Sluzieb Tretich stran bude vykonavana
priamo Zakaznikom alebo Poskytovatelom podla pokynov Zakaznika. Zakaznik tak moze
sam ovplyvnit' druh, rozsah aj cenu vyuzivanych Sluzieb Tretich stran, ¢o tymto berie na

vedomie.

Poskytovatel nebude poskytovat' Zakaznikovi ani jeho koncovym uzivatelom ziadnu podporu
v sQvislosti s vyuzivanim Sluzieb Tretich stran, pokial' sa zmluvné strany nedohodn( inak.
Pripadna podpora Poskytovatela poskytnuta Zakaznikovi pri pouzivani Sluzieb Tretich stran
bude spoplatnena vo vyske dohodnutej zmluvnymi stranami, inak vo vySke obwyklej.
Pripadné spoplatnenie podpory poskytovanej priamo Tretimi stranami sa riadi podmienkami

Tretich stran alebo stvisiacimi podmienkami alebo cennikmi stanovenymi Tretimi stranami.

Pre wvylUcenie akychkolvek pochybnosti sa ustanovuje, ze zodpovednost' za kvality,
dostupnost, vypadky, pristupnost, stabilitu, kompatibilitu a dalSie atriblty Sluzieb Tretich
stran nesie wylucne ta Tretia strana, ktora tieto sluzby poskytuje alebo spristupriuje.
Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost' za kvalitu, dostupnost, vypadky, pristupnost,
stabilitu, kompatibilitu a dalSie atribaty Sluzieb Tretich stran, ¢o Zakaznik berie na vedomie a

sdhlasi s tym.

Poskytovatel tiez nenesie akikolvek zodpovednost' najma za:
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3.8.1.  podporu poskytnuta Zakaznikovi Tretimi stranami v sdvislosti s vyuZivanim Sluzieb

Tretich stran ani dostupnost' takejto podpory;

3.8.2.  akékolvek neskorSie zmeny alebo aktualizacie Sluzieb Tretich stran, vratane zmien
tykajdcich sa funkcnosti, dostupnosti a kompatibility danych sluzieb, ani spésob a

vcasnost'ich oznamenia Zakaznikovi; a

3.8.3.  akdkolvek Skodu alebo ujmu spdsoben cinnostou alebo necinnostou Tretej strany.

w

9. Poskytovatel'zodpoveda iba za riadne sprostredkovanie prislusnych SluZieb Tretich stran, t. j.
za poskytnutie prislusnych licencii a pristupov v stave, v akom ich poskytuja prislusné Tretie

strany k datumu, kedy Poskytovatel objednal Sluzby Tretich stran pre Zakaznika.

4. PODMIENKY PRE SLUZBY POSKYTOVATELA

4.1. Tento clanok 4 VOP sa uplathuje iba v pripade, ak Zakaznik na zaklade Zmluvy vyuziva

Sluzby Poskytovatela.

4.2. Sluzby Poskytovatela mozu spocivat' najma v nasledujicich cinnostiach Poskytovatela

(spolocne dalej len ,Sluzby Poskytovatela”):
4.2.1. technicka podpora (dalej len ,Technicka podpora”);
4.2.2.  konzultacie (dalej len ,Konzultacné sluzby”);

4.2.3. inStalaciu alebo konfiguraciu hardvéru alebo softvéru (dalej len ,Instalacné a

konfiguracné sluzby”); alebo

4.2.4. podpora prevadzky hardvéru alebo softvéru Zakaznika (dalej len ,Podpora
prevadzky”).

Technicka podpora

4.3. Zakaznik je povinny hlasit' Poskytovatelovi poziadavky na poskytnutie Technickej podpory
dohodnutym spdsobom (napr. e-mailom na hotline@dpdc.sk, ticketom cez software ci
telefonicky na hot-line +420 513 034 400).

4.4, Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je povinny prijimat' poziadavky na poskytnutie
Technickej podpory len v pracovnych dnhoch pocas beznej pracovnej doby, t. j. od 9.00 do
17.00 hod. V pripade poziadavky na poskytnutie Technickej podpory mimo uvedeného Casu
sa poziadavka povaZuje za dorucenl na zaciatku najblizSieho nasledujiceho pracovného

dna.

4.5. Ak Zmluva nestanovuje inak, Poskytovatel' sa zavazuje zacat' poskytovat' pozadovanu

Technickd podporu bez zbytocného odkladu po doruceni Ziadosti o jej poskytnutie.
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6.

Ak zmluva nestanovuje inak, Poskytovatel' sa zavazuje vyriesit' poziadavku na Technickd
podporu bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni, a to aj s ohladom na narofnost'
pozadovanej Technickej podpory. Zakaznik berie na vedomie, Ze doba na vyrieSenie
poziadavky na TechnickiG podporu moze byt predizena o dobu potrebnl na ziskanie

spoluprace od Tretich stran, ak je to nevyhnutné alebo vhodné.

Konzultacné sluzby

4.7.

4.8.

4.9,

V' ramci Konzultacnych sluZieb poskytne Poskytovatel' Zakaznikovi Sluzby spocivajlce v
konzultaciach ohladne problematiky urcenej Zakaznikom, a to v rozsahu pozadovanym

Zakaznikom.

Zakaznik je povinny poskytnat' Poskytovatelovi vsetky relevantné vstupné informacie pre
poskytovanie Konzultatnych sluzieb v konzultovanej oblasti. Ak tak neurobi, Poskytovatel
nezodpoveda za zZiadne negativne dosledky, ktoré z toho vzniknad (najma skodu, ujmu alebo

stratu Gdajov).

Konzultacné sluzby budi poskytované pocas pracovnych dni a beznej pracovnej doby, t. j. od
9.00 do 17.00 hod., ak sa Zmluvné strany nedohodna inak.

Instalacné a konfiguracné sluzby

4.10.

4.11.

4,12,

V ramci Instalacnych a konfiguracnych sluzieb poskytne Poskytovatel Zakaznikovi Sluzby

spocivajuce v sprevadzkovani hardvéru alebo softvéru ur¢eného Zakaznikom.

Zakaznik je povinny Poskytovatelovi v dostatocnom predstihu poskytnat' akékolvek pokyny,
navody alebo postupy, ktoré dostal alebo dostane od dodavatela (predajcu) alebo
poskytovatela hardvéru alebo softvéru. Ak tak neurobi, Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne

negativne dosledky, ktoré z toho vzniknd (najma skodu, ujmu alebo stratu Gdajov).

InStalacné a konfiguracné sluzby budd poskytované pocas pracovnych dni a beznej

pracovnej doby, t. j. od 9.00 do 17.00 hod., ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak.

Podpora prevadzky

4.13.

414,

V/ ramci Sluzieb Podpory prevadzky poskytne Poskytovatel Zakaznikovi Sluzby spocivajice v

zabezpeceni fungovania IT systémov Zakaznika, pre ktoré je Podpora prevadzky dohodnuta.

Na strane Poskytovatela sa na Podpore prevadzky bude podielat’ maximalny pocet jeho
zamestnancov dohodnuty Zmluvnymi stranami, inak urceny Poskytovatelom. V pripade

potreby zapojenia dalSich zamestnancov sa Zmluvné strany dohodni na dalSom postupe.
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4.15.

Jednotlivé Gkony Podpory prevadzky budi vykonavané pocas pracovnych dni a beznej

pracovnej doby, t. j. od 9.00 do 17.00 hod., ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak.

Spolocné ustanovenia pre vyuzivanie Sluzieb Poskytovatela

4.16.

4.17.

4.18.

4.19,

4.20.

Poskytovatel’ bude poskytovat' Sluzby Poskytovatela v rozsahu dohodnutom v Zmluve. V
pripade, ze rozsah poskytovanych Sluzieb Poskytovatela bude urceny dohodnutym casovym
limitom na urcité casové obdobie (napr. urcity pocet hodin mesacne) a Zakaznik v danom
¢asovom obdobi nevycerpa cely rozsah sluzieb, nevycerpany rozsah (¢as) sa neprenasa do

dalsich casovych obdobi, pokial' sa Zmluvné strany nedohodn inak.

V/ pripade poziadaviek nad ramec dohodnutého rozsahu Sluzieb Poskytovatela sa Zmluvné
strany dohodn( na spdsobe ich rieSenia (napr. presunutie do nasledujiceho mesiaca alebo

fakturacia nad ramec Odmeny).

Sluzby Poskytovatela nezahfnaju updatovanie, upgradovanie ani aktualizaciu softvéru alebo
hardvéru Zakaznika ani ziadnych ich komponentov, pokial'sa Zmluvné strany nedohodnd
inak. Zakaznik berie na vedomie, Ze Sluzby Poskytovatela znamenaja iba pracu so
softvérom, hardvérom a ich komponentmi v stave, v akom boli k datumu zacatia
poskytovania Sluzieb Poskytovatela; podobne to plati aj pre instalacné a konfiguracné sluzby
a Podporu prevadzky. Sluzby Poskytovatela tak nedokazu zabranit' zastaraniu softvéru,
hardvéru a ich komponentov, o v konetnom dosledku méze (hoci zvycajne po dlhSom case)
viest' k ich obmedzenej funkcnosti alebo nefunkénosti, a to najma v dosledku zvysujacich sa

narokov na softvérové aj hardvérové vybavenie.

Sacastou Sluzieb Poskytovatela, pokial' sa Zmluvné strany vyslovne nedohodna inak, nie je

zabezpecenie:

4.19.1. samotného softvéru, na ktory sa vztahuja Sluzby Poskytovatela, hardvérového
vybavenia, webovych stranok, cloudovych sluzieb ani Ziadneho iného prostredia, v

ktorom sa softvér prevadzkuje, ani konektivity uvedenych prostredi;
4.19.2. beznej prevadzky softvéru Tretich stran alebo Sluzieb Tretich stran; ani

4.19.3. prevadzky hardvéru, pokial' z dohodnutého rozsahu Sluzieb Poskytovatela

nevyplyva inak.

Pocas poskytovania Sluzieb Poskytovatela méze Poskytovatel zmenit' obsah alebo rozsah
Sluzieb, najma pridat' nastroje a funkcie, vylepsit' existujlce vlastnosti alebo rozsirit' rozsah
dohodnutych SluZieb alebo odstranit' obsah tretich 0s6b, a to za Gcelom splnenia povinnosti

ustanovenych pravnymi predpismi alebo zmluvne. Poskytovatel' je povinny informovat'
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Zakaznika o takychto pripadnych zmenach v dostato¢nom predstihu, ak to bude mozné, inak

bez zbytocného odkladu.

5. SPOLOCNE USTANOVENIA PRE VYUZIVANIE SLUZIEB

ul

T

ul

2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Tento clanok 5 VOP sa uplatiuje bez ohladu na to, aky typ Sluzieb Zakaznik vyuziva.

Poskytovatel' je povinny pri poskytovani Sluzieb postupovat' so vsSetkou odbornou
starostlivostou a v sllade s pravnymi predpismi. Poskytovatel je dalej povinny dodrZiavat'

bezpecnostné opatrenia, o ktorych bude Zakaznikom vopred preukazatelne informovany.

Poskytovatel' je povinny bez zbytocného odkladu upozornit' Zakaznika na nevhodny
charakter prikazu alebo poziadavky Zakaznika, akonahle je mozné takdato nevhodnost'
odhalit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti. VV pripade, Ze Zakaznik na nevhodnom prikaze
alebo poZiadavke trva, Poskytovatel nezodpoveda za vady Sluzieb alebo Skodu spésoben(

Zakaznikovi, ktora z toho vznikla.

O konkrétnych pracovnikoch podielajacich sa na poskytovani Sluzieb rozhoduje

Poskytovatel.

Poskytovatel je opravneny poskytovat' Sluzby prostrednictvom tretich oséb za predpoklady,
Ze tieto osoby budld mat' dostato¢ni kvalifikaciu. V pripade wyuZitia tretich oséb pri
poskytovani Sluzieb sa Poskytovatel' zavazuje zabezpecit, aby sa tieto osoby riadili pravami
a povinnostami vyplyvajacimi zo Zmluvy a VOP. Za porusSenie povinnosti ustanovenych

Zmluvou a VOP tretimi osobami zodpoveda Poskytovatel..

Poskytovatel nebude vykonavat' zalohovanie ziadnych Gdajov Zakaznika. Zalohovanie Gdajov

je povinny vykonavat' Zakaznik, ak sa Zmluvné strany vopred pisomne nedohodnu inak.

Zakaznik sa zavazuje poskytnat' Poskytovatelovi vsetku sdcinnost' potrebnd na

poskytovanie Sluzieb. Tato sacinnost' zahrfa najma, ale nie vylucne, povinnost®

5.7.1.  zabezpecit' primerané hardvérové a softvérové vybavenie a/alebo funkéné weboveé

prostredie, na ktorom budu Sluzby vyuzivané;

5.7.2.  zabezpecit' vSetky potrebné pristupy do prislusnych IT systémov Zakaznika,
pripadne aj fyzicky pristup do priestorov Zakaznika alebo inych priestorov (najma
tych, kde sa nachadza hardvér), a to vzdy v rozsahu potrebnom na poskytovanie

Sluzieb;

5.7.3. v potrebnom rozsahu zabezpecit' odstavku alebo obmedzenie funkcnosti IT
systémov alebo webovych stranok Zakaznika. Na termine odstavky sa Zmluvné

strany dohodn( v dobrej viere tak, aby ¢o najmenej obmedzila bezna prevadzku
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Zakaznika, ale zaroven, ak to Poskytovatel bude vyZadovat, aby sa uskutocnila

pocas jeho beznej pracovnej doby;

5.7.4.  zabezpedit' sacinnost' Zakaznika, resp. jeho zamestnancov vrozsahu rozumne
vyzadovanom Poskytovatelom na poskytovanie Sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje
informovat' Zakaznika o poziadavkach na potrebnd sacinnost' vo vacsom rozsahu

aspon s dostatocnym predstihom; a

5.75. v case urcenom Poskytovatelom dodat' vsetky podklady a vstupy, ktoré

Poskytovatel potrebuje na poskytovanie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania zo strany Zakaznika s poskytnutim
sacinnosti nedochadza k omesSkaniu Poskytovatela s poskytnutim Sluzieb alebo uz
vzniknuté omeskanie dalej nepokracuje. Poskytovatel' dalej nezodpoveda za vady SluZieb ani

Skodu vzniknutd Zakaznikovi z dovodu omeskania Zakaznika s poskytnutim sacinnosti.

Zakaznik je povinny zdrzat' sa vyuzivania Sluzieb sposobom, ktory by bol protipravny podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky alebo iného pravneho poriadku relevantného pre
Sluzby (najma pravneho poriadku, ktorym sa riadia Podmienky Tretich stran, Tretia strana

poskytujlca dané sluzby alebo Zakaznik).

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby Sluzby neboli pouzivané neopravnenymi subjektmi a aby

pouzivanie Sluzieb koncovymi uzivatelmi bolo v stlade so Zmluvou a VOP.

Zakaznik nebude a neumozni, a zaisti, Ze ani osoby s nim prepojené v zmysle § 66a ObchZ,
nebud( a neumoznia: (i) kopirovat, upravovat, vytvarat' odvodené diela, spatne analyzovat,
dekompilovat, prekladat, rozoberat' alebo inak sa pokdsat' extrahovat' zdrojovy kdd Sluzieb
alebo akikolvek ich ¢ast! (ii) pouzivat' Sluzby na vysoko rizikové cinnosti, ako je napriklad
prevadzka jadrovych zariadeni, riadenie letovej prevadzky alebo systémov podpory zivota,
kde by zlyhanie Sluzieb mohlo viest' k Gmrtiu, zraneniu oséb alebo vaznemu poskodeniu
Zivotného prostredia; (i) poskytovat' sublicencie, dalej predavat' alebo akymkolvek
sposobom prevadzat' Sluzby alebo akékolvek prava s nimi sivisiace, alebo umoznovat
pouZzivanie Sluzieb osobami inymi ako Zakaznik (uvedené sa netyka moznosti pouzivania
Sluzieb koncovymi pouzivatelmi na strane Zakaznika); (iv) poskytovat' pristup k akejkolvek
Casti Sluzieb inym osobam ako koncovym pouzivatelom Zakaznika; (v) pouzivat' akikolvek
sUcast, kniznicu, databazu alebo ina technologiu obsiahnutt v Sluzbach inak ako v savislosti
s pouzivanim Sluzieb Zakaznikom; (vi) pouZivat' Sluzby v odvetviach tzv. dvojakého pouZitia,
t. j. odvetviach, ktorych vystupy (produkty) sa pouzitelné na mierové aj vojenské Gcely; alebo
(vii) pouzivat' Sluzby akymkolvek nezakonnym sp6sobom alebo na ulahcenie akychkolvek

nezakonnych cinov.
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5.12.

5.13.

Zakaznik je povinny informovat' Poskytovatela o poruseni ¢l. 5.10 alebo 5.11 VOP, ihned' ako

sa o tom dozvie.

Pocas platnosti a Gcinnosti Zmluvy a po dobu jedného roka od ukoncenia vyuzivania
poslednej zo Sluzieb sa Zakaznik zavazuje, ze nebude ponukat' zamestnanie, spolupracu ani

Ziadnu ind formu zapojenia zamestnancom Poskytovatela.

6. ZMLUVA O DODAVKE TOVARU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Tento clanok 6 VOP sa vztahuje iba na dodavku akéhokolvek hmotnej hnutelnej veci

Zakaznikovi zo strany Poskytovatela (dalej len , Tovar”).

Za podmienok dohodnutych v Zmluve a VOP Poskytovatel' predava Zakaznikovi Tovar a

Zakaznik sa zavazuje za Tovar Poskytovatelovi zaplatit' Odmenu.
Zakaznik sa nestane vlastnikom Tovaru skor, ako zaplati celd Odmenu.
Tovar a vyska Odmeny budu Specifikované priamo v Zmluve.

Zakaznik nebude a neumozni, a zaisti, Ze ani osoby s nim prepojené v zmysle § 66a ObchZ,
nebudd a neumoznia: (i) pouzivat' Tovar pre vysoko rizikové Cinnosti, ktorymi je napr.
prevadzka jadrovych zariadeni, riadenie leteckej prevadzky alebo systémov podpory Zivota,
kde by zlyhanie Tovaru alebo jeho funkcii mohlo viest' k Gmrtiu, zraneniu oséb alebo
vaznemu poskodeniu zivotného prostredia; (ii) pouZivat' Tovar v odvetviach tzv. dvojakého
pouzitia, t. j. odvetviach, ktorych vystupy (vyrobky) s pouzitelné na mierové aj vojenské
Gcely; alebo (iii) pouzivat' Tovar akymkolvek nezakonnym spdsobom alebo na ulahcenie

akychkolvek nezakonnych Cinov.

\/ pripade, Ze je Tovar elektrozariadenim v zmysle zakona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch, v
platnom zneni, Poskytovatel informuje Zakaznika, Ze spatny odber Tovaru po skonceni jeho
Zivotnosti zabezpecuje vyrobca Tovaru, a to na nim ur¢enych miestach spatného odberu v
zmysle prislusnych pravnych predpisov. Zaroven moze Zakaznik uvedeny Tovar po ukonceni
jeho zivotnosti bezplatne odovzdat' v sidle Poskytovatela. Zakaznik sa zavazuje s Tovarom

po ukonceni jeho zivotnosti nalozit' v sdlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

7. ODMENA ZA SLUZBY ALEBO DODANIE TOVARU

7.1.

7.2.

Za pouzivanie Sluzieb alebo dodavku Tovaru sa Zakaznik zavazuje uhradit' Poskytovatelovi
odmenu vo vySke dohodnutej v zmluve (dalej len ,0dmena”). Odmena bude zvySena o dan z

pridanej hodnoty.

\/ pripade Sluzieb Tretich stran s fixnou minimalnou spotrebou vznikne uz uzavretim Zmluvy

o0 ich dodani Zakaznikovi povinnost' uhradit’ Poskytovatelovi Odmenu vo vysSke
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3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

zodpovedajicej najmenej dohodnutej minimalnej spotrebe Sluzieb Tretich stran za celé
dohodnuté obdobie; vySka odmeny sa vSak zvysi, ak sa po¢as dohodnutého obdobia zvysi

objem cerpanych Sluzieb Tretich stran.

\/ pripade SluZieb ¢erpanych po urcitych ¢asovych obdobiach (napr. mesiac, rok) a Sluzieb
Tretich stran s variabilnou spotrebou sa Odmena v pripade obnovenia alebo predizenia
cerpania Sluzieb aj na dalSie obdobie riadi cenami platnymi ku dniu obnovenia Sluzieb, ak sa
Zmluvné strany nedohodnd inak alebo ak Tretia strana poskytujica prislusné Sluzby

nestanovi inak.

Odmena za priebezne poskytované Sluzby bude Poskytovatelom fakturovana mesacne, s

vynimkou ukoncenia Zmluvy, kedy bude Odmena fakturovana ihned' po ukonceni Zmluvy.

Odmena za jednorazové Sluzby ¢i dodanie Tovaru bude fakturovana vzdy ihned po dodani

Sluzby ¢i Tovaru.

Odmena je splatna vzdy do 14 dni odo dna dorucenia faktary Zakaznikovi. Zakaznik sahlasi

so zasielanim faktary elektronicky.

Akakolvek Odmena je riadne uhradena az vtedy, ak je v prislusnej vySke pripisana na

bankovy Gcet Poskytovatela.

Zakaznik berie na vedomie, ze v pripade Sluzieb Tretich stran mdze Poskytovatel vystavit'
faktdru az po tom, ako dostane potrebné podklady od Tretich stran. Tretie strany nemusia
byt' schopné dodat' tieto podklady vcas, aby sa datum realizacie zdanitelného plnenia
uvedeny na faktdre vystavenej Poskytovatelom Zakaznikovi zhodoval s datumom

skutocného poskytnutia danych Sluzieb. Zakaznik s tymto vyjadruje sahlas.

\/ pripade Sluzieb poskytovanych po urcitych ¢asovych obdobiach (napr. mesiac, rok) ma
Poskytovatel' narok na Odmenu v plnej vyske, aj ked' Zakaznik nevycerpa cely dohodnuty
rozsah SluZieb za dané casové obdobie. Uvedené plati aj pre Sluzby Tretich stran s fixnou

minimalnou spotrebou.
Odmena nezahfna ziadne platby ani poplatky:

7.10.1. ktoré je Zakaznik podla podmienok Sluzieb Tretich stran povinny uhradit' priamo
Tretej strane. Bez vyslovnej povinnosti vykonat' platbu priamo Tretej strane vSak

Zakaznik uhradi vsetky platby Tretim stranam prostrednictvom Poskytovatela; a

7.10.2. tykajuce sa hardvérového vybavenia, webovych stranok, cloudovych sluzieb alebo
vSeobecne prostredia, v ktorom budua Sluzby poskytované, ani konektivity takychto
prostredi (napr. licentné poplatky za softvér tretich stran alebo poplatky za

poskytovanie cloudového dloziska alebo hostingu atd.). V pripade, ze takéto
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7.11.

7.12.

7.13.

poplatky uhradi Poskytovatel, je opravneny ich prefakturovat' Zakaznikovi, a to aj

mimo terminu splatnosti Odmeny.

Poskytovatel je opravneny kazdoroc¢ne zvysit' Odmenu o priemernd rocnd mieru inflacie v
Slovenskej republike za predchadzajaci uplynuly kalendarny rok, ako je zverejnena
Statistickym Gradom Slovenskej republiky. Poskytovatel je povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit' Zakaznikovi zvysenie Odmeny. Zakaznik je odo dfia oznamenia o zvyseni Odmeny

povinny uhradit' Poskytovatelovi Odmenu vo zvysenej vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, ze skutocnost, ze Poskytovatel' nevyuzije pravo zvysit' Odmenu o
priemernd rocnd mieru inflacie v jednom roku, nijako nevylucuje pravo Poskytovatela tak
urobit' v nasledujtcich rokoch. Zvysenie vsak moze byt' vykonané vzdy len o priemernd roc¢nd
mieru inflacie za obdobie bezprostredne uplynulého kalendarneho roka, t. j. nie je mozné

scitat' miery inflacie za vSetky roky, v ktorych k zvyseniu nedoslo.

V pripade, ze by Statisticky Grad Slovenskej republiky prestal zverejiiovat' priemernd roénd
mieru inflacie v Slovenskej republike, mdze sa pouzit' iny porovnatelny index zverejhovany

institlciou porovnatelnej reputacie (najma Eurostat)..

8. PRERUSENIE POSKYTOVANIA SLUZIEB

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel je opravneny prerusit' (pozastavit) Zakaznikovi pristup k Sluzbam (k vyuzivaniu
Sluzieb), ak Zakaznik meska s Ghradou akejkolvek ¢asti Odmeny a dlznd sumu neuhradi ani
do 15 kalendarnych dni po tom, ¢o ho Poskytovatel pisomne (staci elektronicky

e-mailom) vyzve.

Prerusenie v pristupe k Sluzbam podla ¢lanku 8 VOP bude trvat' az do Gplného uhradenia
diznej Odmeny. Po vykonani prislusnej platby Poskytovatel bez zbytocného odkladu obnovi

pristup Zakaznikovi.
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost' za akikolvek Skodu alebo ujmu ¢i akékolvek poruchy,
vypadky, nedostatocny vypoctovy vykon, narusenie bezpecnosti Ci straty dat spésobené

prerusenim poskytovania Sluzieb podla tohto ¢lanku 8 VOP.

9. ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

9.1.

9.2.

Poskytovatel' zodpoveda Zakaznikovi za to, Zze Tovar zodpoveda dohodnutému mnoZstvu,
kvalite a prevedeniu. Ak nie s dohodnuté kvalita a prevedenie, potom kvalita a prevedenie

vhodné pre dohodnuty alebo obvykly Gcel Tovaru.

Poskytovatel’ dalej zodpoveda Zakaznikovi za to, Ze Tovar je bez pravnych a faktickych vad,

pokial' na tieto Zakaznika vyslovne pisomne neupozornil pred uzavretim Zmluvy.
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(o]

3.

w

L.

(o]

5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Poskytovatel' je okrem dalSich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy a pravnych predpisov
povinny odovzdat' Zakaznikovi okrem samotného Tovaru aj vSetky dokumenty tykajlce sa

Tovaru, najma jeho pouzivania.

Tovar je vadny, ak nema vlastnosti podla Zmluvy alebo ak st vadné alebo nedplné doklady

tykajlce sa Tovaru.

Prava Zakaznika z vadného plnenia zaklada vada, ktorG ma Tovar pri prechode
nebezpecenstva skody na Zakaznika, aj ked'sa prejavi az neskor. Prava Zakaznika z vadného
plnenia zaklada aj neskdr vzniknuta vada Tovaru, ktord Poskytovatel spésobil porusenim

svojej povinnosti.

Zakaznik je povinny skontrolovat' Tovar s cielom zistit' pripadné zjavné vady v den jeho
dodania Zakaznikovi a v ten isty defn je Zakaznik povinny informovat' Poskytovatela o

pripadnych vadach.
Prava Zakaznika v pripade vad Tovaru sa riadia ObchZ.

Zakaznik je povinny oznamit' akikolvek vadu Tovaru (vratane skrytych vad) najneskor do 1
mesiaca od jej zistenia, najneskdr vsak do 12 mesiacov odo dna prevzatia Tovaru. Za vady
oznamené neskor Poskytovatel nezodpoveda. Uvedené sa nevztahuje na zjavné vady, ktoré

je Zakaznik povinny oznamit'ihned' v den prevzatia tovaru (¢l. 9.6 VOP).

U

Poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku za kvalitu Tovaru. Ak vSak vyrobca alebo dodavatel
Tovaru poskytuje na Tovar zaruku za kvalitu, Poskytovatel tymto postupuje prava a
povinnosti vyplyvajlce z danej zaruky za kvalitu na Zakaznika, a to v maximalnom rozsahu
povolenom pravnym poriadkom a dohodami medzi vyrobcom alebo dodavatelom Tovaru a
Poskytovatelom. Zakaznik tymto prijima prava a povinnosti vyplyvajdce zo zaruky za kvalitu.
Poskytovatel’ sa zaroven zavazuje poskytnat' Zakaznikovi na jeho Ziadost' spolupracu pri

uplatfiovani zaruky za kvalitu Tovaru v nevyhnutnom rozsahu.

10. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA

10.1.

10.2.

\/ pripade Sluzieb Poskytovatela je doba zodpovednosti Poskytovatela za pripadné vady
tychto Sluzieb 6 mesiacov odo dna ich poskytnutia, resp. odo diha dokoncenia tej konkrétnej
cinnosti Sluzieb, ktora je predmetom uplatnenia zodpovednosti za vady. Poskytovatel

nezodpoveda za pripadné vady SluZieb, ktoré by sa vyskytli po uvedenej dobe.

Poskytovatel nie je povinny nahradit' skodu vyplyvajicu z konania alebo opomenutia Tretich
stran alebo Zakaznika. Poskytovatel' dalej nie je povinny nahradit' akikolvek nepriamu

Skodu, najma z prerusenia cinnosti, uslého zisku alebo obratu, propagacnych alebo

vyrobnych nakladov, poskodenia dobrého mena alebo straty zakaznikov atd. Poskytovatel
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0.3.

10.4.

10.5.

dalej nezodpoveda za Ziadnu Skodu ani ziadne poruchy, vypadky, nedostatocny vypoctovy
vykon, narusenie bezpecnosti alebo stratu (dajov spdsobené Sluzbami alebo Tovarom, ak
ich vznik nebolo moZzné pri uzavreti Zmluvy predvidat' ani pri vynalozeni odbornej

starostlivosti..
Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost' za:

10.3.1. akdkolvek skodu alebo akékolvek poruchy, vypadky, nedostatocny vypoctovy
vykon, narusenie bezpecnosti alebo stratu Gdajov, ak k nim dojde v sdvislosti s
pouzivanim Sluzieb alebo pouzivanim alebo dodanim Tovaru, ak budd spésobené
hardvérom, softvérom alebo ich komponentmi alebo internetovym pripojenim
Zakaznika;

10.3.2. akdkolvek Skodu alebo akékolvek poruchy, vypadky, nedostatocny vypoctovy
vykon, narusenie bezpecnosti alebo strata udajov, ak k nim dojde v savislosti s
pouzivanim Sluzieb alebo pouzivanim alebo dodanim Tovaru, sposobené tym, ze
Zakaznik nevykona update, upgrade, aktualizaciu alebo iné kroky pozadované alebo

odporacané Tretou stranou alebo Poskytovatelom; a

10.3.3. akdkolvek ujmu, Skodu, stratu Gdajov alebo akékolvek iné negativne dosledky
vzniknuté v dosledku nezalohovania Gdajov Zakaznikom, pokial' Poskytovatel nebol

podla Zmluvy vyslovne povinny vykonavat' zalohovanie Gdajov Zakaznika.

Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia Zmluvy,
tychto VOP alebo Podmienok Tretich stran, v pripade, ze by pouzivanie Sluzieb alebo
pouzivanie alebo dodanie Tovaru priamo alebo nepriamo viedlo k vzniku akejkolvek
majetkovej alebo nemajetkovej ujmy alebo Skody na strane Zakaznika a za tdto Skodu alebo
ujmu by zodpovedal Poskytovatel, potom vyska zodpovednosti Poskytovatela za takito

majetkovi alebo nemajetkovi ujmu alebo Skodu neprekroci v sihrne vysku:

10.4.1. v pripade Sluzieb: Odmeny za 1 kalendarny mesiac poskytovania Sluzieb. V pripade,
Zze Odmena nebude po celt dobu trvania Zmluvy rovnako vysoka, urci sa jej vyska
ako priemerna vyska Odmien za poslednych 12 mesiacov pred diom vzniku
udalosti zakladajicej narok na nahradu prislusnej majetkovej alebo nemajetkove;j
ujmy; v pripade kratSieho trvania Zmluvy sa priemerna vyska Odmien vypocita ako

priemer vsetkych doterajsich Odmien.
10.4.2. v pripade Tovaru: 1/10 kdpnej ceny Tovaru bez DPH.

Obmedzenie vysky zodpovednosti Poskytovatela podla clanku 10.4 VOP neplati v pripade

ujmy alebo Skody sp6sobenych Poskytovatelom Gmyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.
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10.6. Poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim Sluzieb alebo dodavkou Tovaru a nevztahujt
sa na neho ziadne sankcie ani iné negativne pravne dosledky (i uz ustanovené Zmluvou
alebo pravnymi predpismi) v pripade: (i) vyhlasenia vynimocného stavu vladou SR alebo
inych podobne zavaznych situacii (napr. zivelnych udalosti ovplyviujdcich bezné fungovanie
SR alebo tej jej Casti, v ktorej sa nachadza sidlo Poskytovatela alebo Zakaznika); alebo (ii)
udalosti vySSej moci. V uvedenych pripadoch je Poskytovatel' povinny bez zbytocného
odkladu informovat' Zakaznika o povahe vysSie uvedenych prekazok a ich o¢akavanom
trvani. O uvedeny Cas sa predlzuje lehota na zacatie poskytovania a dokoncenie Sluzieb
(najma vyrieSenie zadanych poziadaviek na Technickd podporu) alebo dodanie Tovaru, ak sa

Zmluvné strany pisomne nedohodnd inak.

11. SPOSOB A MIESTO DODANIA SLUZIEB A TOVARU
Sluzby

11.1. Sluzby budi poskytované na dialku — elektronicky. Iba Sluzby, ktoré vzhladom na svoju
povahu nie je mozné poskytovat' na dialku — elektronicky, budd poskytované v sidle

Zakaznika, pokial'sa Zmluvné strany nedohodn( inak.

11.2. V pripade poskytovania Sluzieb inak ako na dialku — elektronicky alebo v sidle Poskytovatela
je Poskytovatel' opravneny Gctovat' Zakaznikovi sivisiace naklady, ktoré na strane
Poskytovatela vznikni (najma cestovné, pripadne naklady na ubytovanie a stravné

pracovnikov Poskytovatela).
Tovar

11.3. Poskytovatel' sa zavazuje dodat' Tovar bez zbytocného odkladu odo dna uzavretia Zmluvy.
Zakaznik berie na vedomie, Ze termin dodania Tovaru moze byt' ovplyvneny dodanim Tovaru
Tretimi stranami Poskytovatelovi. To plati najma pre Tovar, ktory Poskytovatel' objedna

priamo pre Zakaznika az po uzavreti Zmluvy.

11.4. Ak sa Zmluvné strany nedohodna inak, miestom dodania Tovaru je sidlo Zakaznika uvedené

v obchodnom registri k datumu uzavretia Zmluvy.

11.5. Ak sa Zmluvné strany nedohodnd na sposobe balenia Tovaru, Poskytovatel ho zabali podla
beznych Standardov na trhu; ak také neexistujd, potom sp6sobom potrebnym na uchovanie

a ochranu Tovaru. Poskytovatel zabezpeci Tovar na prepravu rovnakym spésobom.

11.6. V pripade Tovaru, ktory Poskytovatel objedna priamo pre Zakaznika az po uzavreti zmluvy,
sa zmluvné strany dohodli, ze Tovar bude zabaleny tak, ako ho zabalil jeho pévodny predajca

alebo dodavatel. Rovnakym spdsobom bude dany Tovar pripraveny na prepravu.
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11.7. Ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak, naklady na prepravu a balenie Tovaru znasa

Poskytovatel.

11.8. V pripade prepravy Tovaru zabezpecenej Poskytovatelom alebo jeho zmluvnymi partnermi
prechadza nebezpecenstvo poskodenia Tovaru na Zakaznika az v okamihu riadneho

odovzdania Tovaru v mieste dodania, ¢o zahina aj vykladku Tovaru.

11.9. V pripade prepravy Tovaru zabezpeCenej Zakaznikom prechadza nebezpecenstvo
poskodenia Tovaru na Zakaznika v okamihu, ked prvy prepravca prevezme Tovar od

Poskytovatela alebo Tretej osoby urcenej Poskytovatelom.

11.10. Zakaznik ma pravo odmietnut' prevzatie Tovaru alebo akejkolvek jeho Casti, ak je viditelne
poskodeny alebo ak je poskodeny jeho obal (za poSkodenie obalu sa nepovazujia drobné

odreniny, zaspinenie atd')

12. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva o poskytovani Sluzieb
12.1. Zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara na dobu neurcitd, s vynimkou pripadov, ked:
12.1.1.  Zmluva ustanovuje inak; alebo
12.1.2. poskytované Sluzby si podla ich Specifikacie alebo povahy poskytované na dobu
urcita.
12.2. Zmluvu o poskytovani Sluzieb uzavretl na dobu neurciti méze kazda zo Zmluvnych stran

vypovedat'aj bez uvedenia dévodu, a to s trojmesacnou vypovednou lehotou.

12.3. Zakaznik ma dalej pravo vypovedat' Zmluvu o poskytovani sluzieb v pripade, ze Poskytovatel
porusi Zmluvu (vratane VOP) a toto porusenie nenapravi do 15 pracovnych dni odo dna, ked'

ho Zakaznik pisomne vyzve, aby tak urobil.
12.4. Poskytovatel je dalej opravneny Zmluvu o poskytovani Sluzieb vypovedat' v pripade:

12.4.1. omesSkania zakaznika s Uhradou akejkolvek casti odmeny dlhSie ako 30

kalendarnych dni, a to bez vypovednej lehoty;

12.4.2. ze Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi stcinnost' potrebni na poskytovanie
Sluzieb a neurobi tak ani do 30 kalendarnych dni odo dna, ked ho Poskytovatel

pisomne vyzve. \/ypovedna lehota v takomto pripade je 1 mesiac;

12.4.3. porusenia Zmluvy (vratane VOP) alebo porusenie Podmienok tretich stran, pricom v
pripade zavazného porusenia je Poskytovatel opravneny vypovedat' Zmluvy bez

vypovednej lehoty; v ostatnych pripadoch v 3-drnovej vypovednej lehote; alebo
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2.5

12.6.

12.7.

12.8.

12.4.4. platobnej neschopnosti alebo hroziacej platobnej neschopnosti Zakaznika, a to bez

vypovednej lehoty.

Poskytovatel je dalej opravneny vypovedat' Zmluvu o poskytovani sluzieb Tretich stran v
pripade, ze zanikne opravnenie Poskytovatela sprostredkovat' predaj alebo poskytovanie
Sluzieb Tretich stran. V takom pripade Zmluva so Zakaznikom zanikne k datumu zaniku
opravnenia Poskytovatela sprostredkovat' predaj alebo poskytovanie Sluzieb Tretich stran,
ak sa Zmluvné strany nedohodn( inak. Poskytovatel je povinny bez zbytotného odkladu
informovat' Zakaznika o zaniku Zmluvy medzi nim a Tretou stranou, akonahle sa dozvie o

skutocnosti vedacej k zaniku danej Zmluvy.

Zmluva o poskytovani Sluzieb Tretich stran s pevnou minimalnou spotrebou nemdéze byt
Ziadnym sposobom ukoncena (najma vypovedou alebo odstGpenim) pred uplynutim
dohodnutej doby poskytovania uvedenych Sluzieb, s vynimkou dohody Zmluvnych stran
alebo vypovede podla clanku 12.5 VOP. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, sa Zakaznik
vzdava prava ukoncit' Zmluvu o poskytovani sluzieb tretich stran s fixnou minimalnou
spotrebou akymkolvek spésobom pred uplynutim dohodnutej doby poskytovania uvedenych
Sluzieb.

V/ stvislosti s vypovedou Zmluvy o poskytovani Sluzieb plati, ze:

12.7.1. vypovedna lehota ustanovena v mesiacoch zacina plynat' od prvého dna
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v

ktorom bola vypoved dorucena vypovedanej Zmluvnej strane.;

12.7.2. vypoved bez vypovednej lehoty je tc¢inna okamihom jej dorucenia Zmluvnej strane.

\/ dosledku toho zmluvny vzt'ah zalozeny Zmluvou zanika dorucenim vypovede;

12.7.3. s vynimkou vypovede bez uvedenia dévodu musi vypoved' obsahovat' jej dévod,

inak nema pravne Gcinky;

12.7.4. vypoved sa moze tykat' vsetkych Sluzieb alebo len niektorych z nich, a to podla

vol'by vypovedajlcej Zmluvnej strany; a

12.7.5. vypoved moOze byt vykonana aj elektronicky, a to vratane komunikacie

prostrednictvom e-mailu.

Zmluva o poskytovani Sluzieb Poskytovatela sa automaticky predlzuje na dalSie obdobie
zhodné s pévodnym dohodnutym obdobim, ak ziadna zo Zmluvnych stran najneskér 30 dni
pred uplynutim poévodného dohodnutého obdobia Zmluvu pisomne nevypovie alebo
pisomne neoznami druhej Zmluvnej strane, ze uz nema zaujem na jej pokracovani. \/ pripade
Sluzieb Tretich stran sa automatické predizenie vyuZivania SluZieb Tretich stran riadi

podmienkami Tretich stran. V pripade automatického predfienia vyuzivania Sluzieb Tretich
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stran sa automaticky predlzuje aj Zmluva, a to na dobu dalSieho vyuzivania Sluzieb Tretich

stran.

-

2.9. Zmluvné strany sG opravnené odstipit' od Zmluvy o poskytovani sluzieb len v pripadoch
ustanovenych pravnymi predpismi. VV pripade, ze Sluzby podla Zmluvy maja byt' poskytované
nepretrzite, opakovane alebo postupne, odstipenie od Zmluvy ma Gcinky len na doteraz

neposkytnuté Sluzby alebo ich Casti.

Zmluva o dodavke Tovaru

12.10. Zmluvné strany mdzu odstupit' od Zmluvy o dodavke Tovaru len v pripadoch ustanovenych
pravnymi predpismi alebo VOP..

12.11. Poskytovatel' ma pravo odstapit' od Zmluvy o dodavke Tovaru aj v pripade:

12.11.1. omeskania Zakaznika s U0hradou akejkolvek casti Odmeny dlhsie ako 30

kalendarnych dni;

12.11.2. ze Zakaznik neposkytne Poskytovatelovi stcinnost' potrebnd na dodanie alebo
Specifikaciu Tovaru a neurobi tak ani do 30 kalendarnych dni odo dna, ked ho

Poskytovatel pisomne vyzve;

12.11.3. zavazného alebo opakovaného porusenia Zmluvy (vratane VOP) alebo porusenia
Podmienok Tretich stran; alebo

12.11.4. platobnej neschopnosti alebo hroziacej platobnej neschopnosti Zakaznika.

Spolocné ustanovenia o ukonceni Zmluvy

12.12. Ukoncenie Zmluvy akymkolvek spésobom nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych

stran vzniknuté do doby ukoncenia Zmluvy (najma prava na Odmenu).

12.13. V pripade ukoncenia Zmluvy akymkolvek spdsobom poskytne Poskytovatel' Zakaznikovi na
jeho zZiadost' potrebn( spolupracu pri prenose alebo migracii uzivatel'skych G¢tov Zakaznika a
jeho koncovych uZivatelov a ddajov Zakaznika z infrastruktiry Poskytovatela alebo Tretich
stran do infrastruktdry urcenej Zakaznikom. Poskytovatel poskytne spolupracu v rozsahu, v
akom je to vzhladom na druh Sluzieb technicky mozné pri vynalozeni primeraného Gsilia, a v
pripade SluZieb Tretich stran zaroven v rozsahu, v akom to Tretie strany umoznuja. Na Gcely
prenosu alebo migracie Gc¢tov a (dajov vypracuji Zmluvné strany plan prenosu alebo
migracie. Za cinnost' Poskytovatela podla tohto ¢lanku 12.13 VOP bude mat' Poskytovatel

narok na Odmenu vo vyske dohodnutej Zmluvnymi stranami.
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13. SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV

13.1. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, ze si je vedomy povinnosti, ktoré mu ako
spravcovi vyplyvajd z Nariadenia a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v
sQvislosti so spractvanim osobnych Gdajov tretich oséb (uzivatelov, zamestnancov a
uchadzacov o zamestnanie, klientov, dodavatelov a dalSich zmluvnych partnerov Zakaznika
vratane potencialnych zmluvnych partnerov a kontaktnych oséb u tychto subjektov), ku
ktorému dochadza v ramci ¢innosti Zakaznika (dalej len ,subjekty Gdajov”), a zavazuje sa ich
potas trvania Zmluvy dodrziavat. Uéel a prostriedky spracovania osobnych @dajov subjektov
Gdajov urcuje vylu¢ne Zakaznik, pricom osobné Gdaje st pocas celej doby trvania Zmluvy pod
plnou kontrolou Zakaznika a st uchovavané vylucne v elektronickych systémoch Zakaznika
alebo Tretich os6b. Poskytovatel nenesie zodpovednost' za riadne plnenie povinnosti

spravcu osobnych Gdajov zo strany Zakaznika a zakonnych povinnosti tretich osob.

13.2. Pri poskytovani Sluzieb ani v stvislosti s nimi spravidla zo strany Poskytovatela nedochadza
k spracovaniu ziadnych osobnych Gdajov subjektov Gdajov v zmysle ¢lanku 13.1 VOP a
Poskytovatel' tak vo vztahu k tymto osobnym Gdajom nevystupuje ako spracovatel. V
pripade, ze Sluzby nie je moZné riadne poskytovat' bez spristupnenia osobnych Gdajov
Poskytovatelovi, Poskytovatel' m6ze k tymto osobnym Gdajom v jednotlivych pripadoch (ad
hoc) pristupovat' len na zaklade dolozenej poziadavky Zakaznika, v rozsahu nevyhnutnom na
riadne poskytovanie Sluzieb a v silade s pokynmi Zakaznika. \/ pripade, ze by takato
operacia alebo ina cinnost' Poskytovatela sivisiaca s poskytovanim Sluzieb mala povahu
spracvania osobnych Gdajov v zmysle Nariadenia, uplatnia sa ustanovenia ¢l. 13.3 az 13.19
VOP, ktoré predstavuja zmluvu o spractvani osobnych Gdajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3
Nariadenia. Ustanovenia ¢lanku 13.3 az 13.19 VOP sa pouzija len vtedy, ak nie je medzi
Zakaznikom a Poskytovatelom dohodnuté inak, a to v Zmluve alebo v inej ich pisomnej
dohode.

13.3. V pripade, Ze by pri poskytovani Sluzieb boli na Gcely a v rozsahu uréenom Zakaznikom a na
zaklade jeho pokynov vykonavané Cinnosti spracdvania osobnych Gdajov subjektov Gdajov
Poskytovatelom ako spracovatelom pre Zakaznika ako spravcu, upravuja clanky 13.3 az
13.19 VOP vzajomné prava a povinnosti Zmluvnych stran, pravidla a dalSie podmienky
ochrany a nakladania s osobnymi Gdajmi subjektov Gdajov, ktoré budd poskytnuté
Poskytovatelovi alebo ku ktorym bude mat' Poskytovatel' pristup v savislosti s plnenim
Zmluvy (dalej len ,osobné ddaje”). Uzavretim Zmluvy sa zmluvné strany zavazuja v pripade

vykonavania takychto operacii spraclvania dodrziavat' tieto pravidla a dalSie podmienky.

13.4. Zakaznik poveruje Poskytovatela spracovanim osobnych Gdajov za Zakaznika, a to v rozsahu

nevyhnutnom pre riadne poskytovanie Sluzieb a dosiahnutie Gcelu Zmluvy. Predmet, povaha
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

a Ucel spracovania osobnych Gddajov st dané konkrétnym obsahom a rozsahom Sluzieb,
ktoré Poskytovatel' poskytuje Zakaznikovi podla Zmluvy. Ak sa poskytovanie Sluzieb tyka
osobnych (dajov, predmetom spraclvania moéze byt' podla povahy konkrétnej Sluzby
vykonavanie cinnosti spracivania spocivajacich najma v ukladani, vyhladavani, usporiadani,
triedeni, Struktdrovani, kombinovani, spristupfovani prenosom, blokovani, anonymizacii,
pseudonymizacii, vymazavani (likvidacii), migraciu alebo rozdelenie databaz alebo ich ¢asti,
ako aj v analyze, zistovani chyb, testovani databaz a dalSich podobnych cinnostiach, pri
ktorych mdéze dojst' k pristupu k osobnym Gdajom subjektov (dajov, a to s wvyuzitim
manualnych aj automatizovanych prostriedkov v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytovanie Sluzieb. V opacnom pripade je Poskytovatel opravneny spracivat' osobné
Gdaje subjektov Gdajov, ku ktorym mdéze mat' pristup, vylucne na zaklade dolozeného
pokynu Zakaznika. Povinnosti Poskytovatela stanovené Zmluvou alebo na jej zaklade sa na

tento Ucel povazujd za pokyn Zakaznika.

Poskytovatel je opravneny spracivat' osobné daje subjektov Gdajov vylucne na tcely a v
rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie Zmluvy, ¢im sa na Gcely tohto ¢lanku rozumie aj
zvySovanie kvality poskytovanych Sluzieb (napr. na Gcely zvySenia Standardu ochrany
osobnych Gdajov). Poskytovatel' nevykonava s osobnymi Gdajmi iné ako vyssSie uvedené
operacie, najma k osobnym Gdajom svojvolne nepristupuje, nezasahuje do nich, nemeni'ich,
nevyuziva ich pre svoje vlastné potreby, ani ich neposkytuje tretim osobam; ¢lanok 13.10

VOP tym nie je dotknuty.

Ak nie je v sdvislosti s poskytovanim Sluzieb vyslovne dohodnuté inak, spracovanie
osobnych Gdajov podla Zmluvy nezahiha prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny ani
medzinarodnej organizacie, ani spracovanie osobnych Gdajov na zariadeniach umiestnenych
v tretich krajinach. Na zaklade Zmluvy sa nespracivaji osobitné kategorie osobnych Gdajov

ani osobné udaje, ktoré sa tykaju rozsudkov v trestnych veciach a trestnych cinov.

Zakaznik je povinny zabezpecit, aby Gcel spracivania vsetkych osobnych Gdajov
spracvanych podla Zmluvy Poskytovatelom za Zakaznika bol v sidlade s pravnymi
predpismi a aby spraclvanie bolo pocas celej doby trvania kryté prislusSnym pravnym
zakladom. Poskytovatel' nezodpoveda za akékolvek prekrocenie Gcelu spraclvania zo strany
Zakaznika a porusenie pravneho zakladu spractvania definovaného Zakaznikom, ak nie je

sposobené porusenim Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Pocas celého trvania spracivania osobnych tdajov bude Poskytovatel mat' zavedené vsetky
primerané opatrenia pozadované v zmysle ¢lanku 32 Nariadenia, a to tak, aby spracdvanie
spifialo poziadavky Nariadenia a aby bola zabezpetena ochrana prav dotknutej osoby.

Poskytovatel' sa najma zavadzuje realizovat' vhodné technické a organizatné opatrenia
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(vratane napr. prijatia vnatornych predpisov a smernic) na zabezpecenie bezpecnosti
osobnych (dajov s ohladom na stav techniky, naklady na realizaciu, povahu, rozsah, kontext
a Qcely spraclvania, ako aj na mozné rizika. Poskytovatel' sa zavazuje spracovat' a
zdokumentovat' prijaté a vykonané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
ochrany osobnych tdajov v silade s Nariadenim a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi.

_

3.9. Poskytovatel' wyhlasuje, Ze disponuje primeranym organizatnym a technickym
zabezpecenim tak, aby spracovanie osobnych Gdajov Poskytovatelom pre Zakaznika spifialo
poziadavky Nariadenia a aby najma nemohlo doéjst' k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, zniceniu alebo strate, neopravnenému prenosu,
inému neopravnenému spracovaniu alebo inému zneuzitiu. Poskytovatel zabezpeci ochranu
osobnych (dajov pred pristupom neopravnenych o0s6b tym, Zze zabrani pristupu
neopravnenych os6b do svojich priestorov, ako aj primeranou ochranou softvéru a hardvéru.
Poskytovatel' najma zabezpeci, aby systémy na spracovanie osobnych Gdajov na strane
Poskytovatela pouzivali len opravnené osoby, ktoré budd mat' pristup len k osobnym Gdajom
zodpovedajlcim opravneniam tychto osbéb, a to na zaklade osobitnych uzivatelskych
opravneni zriadovanych individualne vylucne pre tieto osoby. Poskytovatel bude pravidelne
overovat' funkcnost' a dostatocnost' svojich systémov vnitornej kontroly a riadenia rizik
vratane riadenia rizika vyskytu mimoriadnych udalosti, ktoré by mohli mat' vyznamny
negativny vplyv na riadne vykonavanie spracdvania osobnych ddajov v rozsahu

nevyhnutnom na riadne plnenie Zmluvy.

13.10. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik udeluje Poskytovatelovi vSeobecné povolenie zapojit' do
spracGvania dalSich spracovatelov, ak poskytujd dostatocné zaruky zavedenia vhodnych
technickych a organizacnych opatreni tak, aby dané spracivanie spifialo poziadavky
Nariadenia, tohto ¢lanku 13 VOP a aby bola zabezpecena ochrana prav subjektov Gdajov. Ak
Poskytovatel' zapoji dalSieho spracovatela, aby v mene Zakaznika vykonaval urcité cinnosti
spracovania, musi byt' tomuto dalSiemu spracovatelovi na zaklade Zmluvy ulozené aspon
rovnaké povinnosti na ochranu (dajov, ako sd uvedené v tomto ¢lanku 13 VOP, a to najma
poskytnutie dostato¢nych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spracovanie spifialo poziadavky Nariadenia a tohto ¢lanku
13 VOP. Poskytovatel bude pritom Zakaznika vopred informovat' o vSetkych zamyslanych
zmenach tykajlcich sa prijatia dalSich spracovatelov alebo ich nahradenia, a poskytne tak
Zakaznikovi moznost' vyjadrit' voci tymto zmenam namietky. Poskytovatel' zodpoveda za
cinnost' pripadného dalSieho spracovatela tak, ako keby tdto cinnost' vykonaval sam.

Zoznam dalsich spracovatelov podla tohto ¢lanku 13.10 VOP je k dispozicii u Poskytovatela.
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13.11. Pocas trvania zmluvného vztahu podla Zmluvy aj po jeho ukonceni sa Poskytovatel
zavazuje zachovavat' mi¢anlivost' o osobnych Gdajoch a neposkytovat' ich ziadnym dalSim
subjektom s vynimkou plnenia zakonnej povinnosti a nakladat' s nimi len v rozsahu a miere
potrebnej na splnenie svojich povinnosti podla Zmluvy a svojich zakonnych povinnosti.
Poskytovatel sa zavazuje zachovavat' mi¢anlivost' (dovernost) v rovnakom rozsahu aj voci
vSetkym osobam (svojim zamestnancom a dalsim spolupracovnikom), ktoré budd mat' pri
plneni Zmluvy pristup k osobnym 0dajom, pokial sa na nich uz nevztahuje zakonna
povinnost' mlcanlivosti. Poskytovatel tiez zabezpeci dodrziavanie povinnosti micanlivosti zo
strany tychto os6b vo vztahu k prijatym bezpecnostnym a dalSim opatreniam, ktorych
spristupnenie neopravnenym osobam by mohlo ohrozit' bezpecnost' spracivania osobnych
Gdajov. Poskytovatel' zabezpeci, Ze povinnost' mi¢anlivosti tychto osdb bude trvat' aj po

skonceni pracovnopravneho alebo iného vztahu k Poskytovatelovi.

13.12. Poskytovatel' bude Zakaznikovi napomocny pri zabezpecovani siladu jeho cinnosti s
povinnostami podla ¢lankov 32 az 36 Nariadenia, a to pri zohladneni povahy spracvania a

informacii, ktoré ma Poskytovatel k dispozicii s ohladom na predmet Zmluvy.

13.13. Poskytovatel bude Zakaznikovi pomahat' prostrednictvom vhodnych technickych a
organizacnych opatreni, ak je to mozné, pri pIneni povinnosti Zakaznika reagovat' na ziadosti
o vykon prav subjektu Gdajov podla kapitoly Ill Nariadenia, a to s ohladom na povahu

spraclvania a informacii, ktoré ma Poskytovatel k dispozicii s ohfadom na predmet Zmluvy.

13.14. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi vSetky informacie potrebné na preukazanie splnenia
povinnosti stanovenych v c¢lanku 28 Nariadenia a umozni audity, vratane inspekcii,
vykonavané Zakaznikom alebo inym auditorom, ktorého Zakaznik poveril, a prispeje k tymto

auditom.

13.15. Poskytovatel' bezodkladne informuje Zakaznika v pripade, ze podla jeho nazoru urcity
pokyn porusuje Nariadenie alebo iné vSeobecne zavazné pravne predpisy tykajdce sa

ochrany osobnych ddajov.

13.16. Poskytovatel bezodkladne informuje Zakaznika v pripade zistenia narusenia bezpecnosti
spracGvanych osobnych Gdajov, v pripade neopravneného pristupu k osobnym Gdajom, ich
zniceniu alebo strate, neopravnenému prenosu alebo inému neopravnenému spracvaniu
alebo zneuzitiu. Stic¢asne Poskytovatel prijme vhodné a Gcinné opatrenia na odstranenie
zavadného stavu, opatovné zabezpelenie bezpecnosti osobnych Gdajov a minimalizaciu
skod.

13.17. Doba trvania spracGvania osobnych (dajov je dana trvanim Zmluvy. Po ukonceni
poskytovania Sluzieb podla Zmluvy Poskytovatel v stlade s rozhodnutim Zakaznika vsetky

osobné (daje subjektov Gdajov, ak mu boli poskytnuté, bud' vymaze, alebo ich vrati
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Zakaznikovi po ukonceni poskytovania Sluzieb Poskytovatela spojenych so spractvanim a
vymaze existujice kopie, ak ustanovenia vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
nevyzaduji uchovavanie danych osobnych Gdajov. Tym nie je dotknuté spracovanie

osobnych Gdajov Tretimi stranami v ramci poskytovania Sluzieb Tretich stran.

13.18. Povinnosti, ktoré v oblasti spracivania a ochrany osobnych Gdajov vyplyvajd pre Zakaznika
najma z clanku 32 Nariadenia, nie s tymto ¢lankom 13 VOP dotknuté a za ich riadne plnenie
zodpoveda vylucne Zakaznik. Zakaznik berie na vedomie, Ze ako spravca osobnych Gdajov je
primarne a plne zodpovedny za skodu, ktord spésobi spracovanim osobnych tdajov, ktoré
porusuje Nariadenie. Poskytovatel nie je povinny ani opravneny kontrolovat, ¢i Zakaznik pIni
svoje povinnosti pri spracovani osobnych Gdajov. Zakaznik je tiez zodpovedny za riadne
zabezpecenie nastavenia pristupu k osobnym Gdajom pri vyuzivani Sluzieb Poskytovatela a

Sluzieb Tretich stran.

13.19. Poskytovatel' nenesie zodpovednost' ani za spracovanie osobnych tGdajov pre Zakaznika
alebo v jeho mene inymi subjektmi vratane Tretich stran v ramci poskytovania Sluzieb
Tretich stran alebo v savislosti s nimi. Zakaznik berie na vedomie, Ze pred poskytnutim alebo
inym spristupnenim osobnych Gdajov Tretej strane je povinny oboznamit'sa s podmienkami
spracvania osobnych Gdajov tymito Tretimi stranami a postupovat' v sdlade s nimi. V tejto
savislosti Zakaznik berie na vedomie, ze v pripade migracie Gdajov k Tretim stranam
vykonavanej Poskytovatelom nema Poskytovatel pristup k osobnym Gdajom a nevystupuje
tak vo vztahu k Zakaznikovi a tymto osobnym Gdajom v postaveni spracovatela. Zakaznik je
povinny zabezpecit, aby jednoducha migracia Gdajov vykonavana Poskytovatelom

nezahfnala ani nevyzadovala ziadne spracovanie osobnych tdajov Poskytovatelom.

14. POVINNOST MLCANLIVOSTI

14.1. Ziadna zo Zmluvnych stran nesmie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej
Zmluvnej strany oznamit' alebo akymkolvek spdsobom poskytnat' tretej osobe akékolvek
informacie alebo dokumenty: (i) o Sluzbach alebo Tovare; (ii) o Zmluve, jej podmienkach a
rokovaniach s fou spojenych; a/alebo (iii) tykajicich sa obchodného tajomstva alebo inych
podobne citlivych informacii druhej Zmluvnej strany. Uvedeny zakaz plati s vynimkou

poskytnutia informacii alebo dokumentov:

14.1.1. poradcom Zmluvnych stran a pripadnym tretim osobam, ktoré Poskytovatel
vyuZziva na poskytovanie Sluzieb, ak sd viazani povinnostou mlcanlivosti aspon v

rovnakom rozsahu ako Zmluvné strany podla Zmluvy;
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14.1.2. organom verejnej moci vratane sadov, ak st Zmluvné strany povinné poskytnat'
informacie podla vSeobecne zavaznych predpisov, pravoplatnych aktov vykonnej

moci alebo pravoplatnych rozhodnuti stdu;

14.1.3. a zaklade povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi v akejkolvek jurisdikcii, ktorej

Zmluvné strany podliehaju alebo budid podliehat)
14.1.4. ktoré sG alebo sa stant verejne dostupnymi inak ako porusenim Zmluvy;

14.1.5. Tretim stranam, ak to Tretie strany vyzZaduji na Gcely poskytovania Sluzieb Tretich

stran alebo v savislosti s nimi; a
14,1.6. v sllade so Zmluvou.

14.2. Bez ohladu na clanok 14.1 VOP, Zakaznik sdhlasi s tym, aby Poskytovatel' pouzival

nasledujace informacie na tcely svojich obchodnych referencii a na Gcely vyberovych konani:

14.2.1. informacie o tom, ze poskytuje Sluzby, ich ramcovom rozsahu, zakladnych

parametroch a funkciach;

14.2.2. meno/nazov spolocnosti a identifikaciu Zakaznika vratane hlavného kontaktu
Zakaznika, s ktorym bude Poskytovatel' v sivislosti s poskytovanim Sluzieb v

kontakte; a
14.2.3. ramcovej vysSke celkovej Odmeny za poskytovanie Sluzieb.

14.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost' mic¢anlivosti podla tohto ¢lanku 14 VOP zanikne
najskdr 3 roky po ukonceni Zmluvy vo vztahu k poslednej z poskytovanych Sluzieb

akymkolvek spdsobom. Zmluvu nie je mozné vo vztahu k povinnosti micanlivosti vypovedat

ani inak ukoncit' pocas jej trvania.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

15.1. Uzatvorenim Zmluvy Zakaznik vyhlasuje, ze nie je spotrebitelom v zmysle § 52 ods. 4

zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

15.2. Bez sthlasu Poskytovatela nie je Zakaznik opravneny: (i) jednostranne zapocitat' akakolvek
svoju pohladavku vyplyvajacu zo Zmluvy alebo sivisiacu so Zmluvou proti akejkolvek
pohladavke Poskytovatela; (i) postlpit' akékolvek pravo alebo povinnost' vyplyvajlce zo
Zmluvy na tretiu osobu; a (iii) postapit' Zmluvu ako celok alebo akikolvek jej cast' na tretiu

stranu.

15.3. Zmluvné strany na seba ber( nebezpecenstvo zmeny okolnosti (t. j. zmena okolnosti do tej
miery, Zze plnenie podla Zmluvy sa stane pre niektord zo Zmluvnych stran obtiaznejSie) a

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena pozadovat' od druhej Zmluvnej strany a/alebo
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5.4,

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

sidne obnovenie rokovani o Zmluve z dévodu podstatnej zmeny okolnosti zakladajicej

hrubl nerovnovahu v pravach a povinnostiach Zmluvnych stran.

Ak bude akékolvek ustanovenie Zmluvy alebo VOP prislusnym stdom alebo inym organom
povazované za zdanlivé, neplatné alebo nevymahatelné, takéto ustanovenie sa bude
povazovat' za vypustené a ostatné ustanovenia Zmluvy alebo VOP budi nadalej platit, ak
mozno rozumne predpokladat, Ze zmluvné strany by Zmluvu uzavreli aj bez takéhoto
ustanovenia, ak by zdanlivost, neplatnost' alebo nevymahatelnost' rozpoznali vcas
(oddelitelné ustanovenie). V takom pripade Zmluvné strany bez zbytocného odkladu uzavra
dodatok k Zmluve, ktory umozni dosiahnutie rovnakého vysledku, a ak to nie je mozng,
potom vysledku €o najblizSieho tomu, ktory mal byt dosiahnuty zdanlivym, neplatnym alebo

nevymahatelnym ustanovenim.

Zmluva predstavuje Gplnd dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajucu sa jej predmetu a
nahradza akékolvek predchadzajice Zmluvy a dohody medzi Zmluvnymi stranami s
rovnakym alebo podobnym predmetom. Na Gcely vylicenia pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, Ze Ziadne obchodné podmienky Zakaznika sa na vzt'ah vyplyvajici zo Zmluvy alebo
s nim sdvisiaci neuplatnia; ak by na nich Zakaznik pocas uzatvarania Zmluvy odkazoval,

Zmluva nie je uzavreta.

Zmluva mdze byt zmenena alebo doplnena vylucne formou pisomnych dodatkov, ktoré
musia byt' uzavreté oboma Zmluvnymi stranami. Tymto ¢l. 15.6 VOP nie je dotknuta
moznost' komunikacie medzi Zmluvnymi stranami v elektronickej forme, a to vratane

moznosti tymto sposobom Zmluvu vypovedat' alebo od nej odstapit' alebo ju zmenit.

Zmluvny vztah zalozeny Zmluvou sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky s

vylGcenim koliznych noriem medzinarodného prava sikromného.

Tieto VOP sG platné od 1.8.2025. Poskytovatel' méze v budicnosti zmenit' alebo doplnit’
znenie VOP. Pripadnd zmenou vSak nebudl dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas

platnosti predchadzajdceho znenia VOP.

Ota Kohousek, konatel'

DPDC.SK s.r. 0.
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